TUV Thiiringen e.V. sertifikavimo jstaigos padalinys Lietuvoje UAB ,,TUV
UOLEKTIS* - vadybos sistemos sertifikavimo pradininké

Atktrus nepriklausomybe, Lietuvos jmonés jauté didel; poreikj perimti uzsienio
imoniy veiklos patirtj. Tuomet tik nedidelé dalis jmoniy ir keletas specialisty susidoméjo kokybés
vadybos sistemomis bei 1SO 9000 serijos standartais.

Dabartinis jmonés vadovas Vytautas Pivoras, suprates kokybés vadybos svarba Lietuvos verslo
ateiCiai, ieSkojo patikimy partneriy uzsienyje. Tuomet jo vadovaujamas kolektyvas, jau turédamas
verslo konsultavimo patirties Lietuvoje, uzmezgé rySius su Vokietijos sertifikavimo jstaiga TUV
Thiringen e. V. 1994 m. jkaré bendra Lietuvos ir Vokietijos jmon¢ UAB ,,TUV UOLEKTIS*.
Ikurtos jmonés tikslas buvo perteikti Lietuvos jmonéms Vokietijos prakting patlrt;, jdiegiant
tarptautinius ISO 9000 serijos standartus. Si patirtis buvo
paskleista déstant jmoniy specialisty grupéms KTU profesinio
tobulinimo centre ir konsultuojant Lietuvos jmones, kurios ryzosi [
diegti kokybés vadybos sistemas pagal ISO 9000 serijos
standartus bei organizacijy atstovus supazindinant su ISO 9000
serijos standartais mokymy metu.

Imon¢je savo niSa rado energingas mokslininky bei patyrusiy [ ‘
gamybininky biirys, perémes vokieCiy metodika ir pradéjes UAB ”TUV Uolektis* mokqu salé
veikla naujoje sferoje. Veiklos pradzioje pagrindinis démesys buvo

skirtas standarty studijavimui, o po to, remiantis jau iSbandyta Vokietijos patirtimi, jmonés
darbuotojai sukiiré savg standarty diegimo metodika, kurig adaptavo Lietuvos salygoms. 1994 m.
buvo i§leistas pirmas metodinis rinkinys Lietuviy kalba. Siandien bendrovéje dirba 50 specialisty, i§
kuriy net 12 turi moksly daktaro kvalifikacinius laipsnius.

UAB “TUV UOLEKTIS” aktyviai reiSkési Lietuvoje populiarinant kokybés vadybos sistemas.
Imonés specialistai buvo vieni i§ iniciatoriy steigiant Technikos Komiteta 24 “KOKYBE” ir
Lietuvos Kokybés draugija. Jie aktyviai dalyvavo rengiant Lietuvos Nacionaling Kokybés programa,
kurios déka Lietuvoje pradéti organizuoti Nacionalinio Kokybés prizo konkursai. UAB “TUV
UOLEKTIS” specialisty konsultuotos jmonés aktyviai dalyvavo Siuose konkursuose.

Pirmasias jmones Lietuvoje pagal tarptautinius ISO 9000 serijos
standartus sertifikavo Vokietijos sertifikavimo jstaiga TUV Thiiringen
e. V. UAB ,,Fermentas* buvo pirmoji jmoné Lietuvoje, kuri 1996 m.
buvo parengta sertifikuoti. Imonés veiklos rezultatai nuo sertifikato
i8davimo nuolat augo: pardavimai iSaugo 10 karty, Saliy, su kuriomis
prekiaujama, padaugéjo 3,5 karto; o darbuotojy skaiCius iSaugo tik
dvigubai.

Pirmoji Lietuvoje sertifikuota Pagrindine UAB ,,TUV UOLEKTIS* veikla — vadybos sistemy
bendrové UAB ,,Fermentas® auditavimas ir sertifikavimas pagal jvairius tarptautinius standartus —
ISO 9001 (kokybés vadybos sistemos reikalavimai),

ISO 14001 (aplinkos apsaugos vadybos Sistemos TOV Thirinoen o Beuoly serfian

reikalavimai), OHSAS 18001 (darbuotojy saugos ir e
sveikatos vadybos sistemos reikalavimai), 1ISO 22000 , s
(maisto saugos vadybos sistemos reikalavimai),

ISO/IEC 20000-1 (IT paslaugy valdymo sistema), 39JV 0 ‘i
ISO/IEC 27001 (informacijos saugumo valdymo o 2
sistemy reikalavimai), ISCC (biomasés tvarumas) ir | . oS T w D, s 8
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Sertifikatas - kokybés jrodymas

Pasaulyje kasmet didé¢ja susidoméjimas vadybos sistemy sertifikavimu pagal tarptautiniy standarty
reikalavimus. Sertifikuota vadybos sistema — tai veiksminga priemoné, padedanti uZztikrinti



gaminamo produkto ar teikiamos paslaugos kokybe. Sertifikuota vadybos sistema reiskia, kad
jmong¢je yra nustatyta aiSki organizaciné struktiira, darbuotojy jgaliojimai, pareigos ir atsakomybés
yra apraSyti, jmonés veiklos procesai yra valdomi, iStekliai naudojami racionaliai, jmonéje yra
numatyti biidai atsiradusioms problemoms ar neatitiktims analizuoti ir valdyti. Taigi organizacija
gali siekti puikiy rezultaty, geréja jos jvaizdis, didéja veiklos efektyvumas. Vadybos sistemos ir jy
principy taikymas kasdieningje veikloje padeda organizacijoms pasiekti ne tik aukSc¢iausius
gamybinius rezultatus, bet ir finansinius, savo veiklg orientuojant j klienta ir jo poreikiy
patenkinimg. Analizuojant Lietuvos jmoniy finansinius rodiklius, pastebimas augimas ty jmoniy,
kurios jsidiegia ir, galiausiai, sertifikuoja vadybos sistemas.
Pasak UAB ,,Vétruna“ vadovy nuo 2003 m.,
kuomet buvo sertifikuotos vadybos sistemos,
jmonés apyvarta iSaugo 16 karty. Imonés
vadovai kaip vieng i§ tokios sékmés faktoriy
jvardino vadybos sistemy jdiegimg ir
sertifikavima. Vadybos sistemos padéjo UAB
,Vetrina“ jsitvirtinti Lietuvos rinkoje kaip
vienai stambiausiy statybos kompanijy,
vykdanciai svarbiausius valstybinés reik§més Kauno ,,Zalgirio arena“
projektus, tokius kaip Kauno ,,Zalgirio arena“, didZiausios arenos Baltijos 3alyse, statyba.
2000 metais UAB ,,Skirnuva“ buvo sertifikuota kokybés vadybos sistema, véliau buvo sertifikuotos
AL aplinkos apsaugos ir darbuotom saugos ir sveikatos vadybos sistemos,
kurios prisidéjo prie jmonés jsitvirtinimo rinkoje, statant vienus
didziausiy statiniy Lietuvoje ir Baltijos $alyse, tokius kaip: Druskininky
vandens parkas, iStisus metus veikiantis ziemos pramogy kompleksas
| »dnoras Snow arena“ ir kt. 2007 m. UAB ,,Skirnuva* uz Druskininky
vandens parko statybg apdovanota Lietuvos pramoninky konfederacijos
Ziemos pramogy kompleksas ,,Snoras  Konkurso . Lietuvos mety gaminys 2007“ aukso medaliu. Tai
Snow arena“ antrasis jmonés aukso medalis: pirmasis buvo jteiktas 2003 m. uz
Verslo centro Alytuje statyba.
Pasak UAB ,,Veikmé* direktoriaus Eugenijaus Zarembos jdiegtos organizacijos kokybés, aplinkos ir
darbuotojy saugos bei sveikatos vadybos sistemos suteiké bendrovei naujg pagreitj tinkamai
organizuojant veiklg bei plétojant pazangias statyby technologijas. ,,Aiskiai, tiksliai ir optimaliai
sustyguotos vadybos sistemos miisy jmong¢je leido gan greitai perimti energiSkai efektyviy pastaty
statybos technologijas, jas s€kmingai jsisavinti ir nuolatos tobulinti, pavyzdziui, pirmasis lietuviskas
pasyvus namas, kurj suprojektavo ir kartu su partneriais pastaté
bendrove ,,Veikmé®, yra puikus pavyzdys kaip galima siekti
uzsibrézty tiksly. Plétodami pasyviy namy statybos technologijas
UAB ,Veikmé®“ specialistai jau pastaté ir antros Kkartos
individualius  pasyvius gyvenamuosius namus, Kkuriuose
integruotos saulés kolektoriy sistemos ir pritaikyti nauji, pastaty

energinj efektyvumg didinantys statybos sprendimai. Pasyviy, UABVeikmé® pasyvusis namas
energiSkai efektyviy pastaty statybos technologijas UAB ,,Veikmé* projektuotojai bei statybininkai
pastaruoju metu perkelia j daugiabute statybg. Akivaizdu, kad bendrovéje jdiegtos vadybos sistemos
padeda jmonei jgyti tam tikrg pranaSumga rinkoje ir efektyviai organizuoti savo veikla.

Lietuvos ir Vokietijos UAB ,,Stevila“ kokybés vadybos sistemg sertifikavo 2003 m. Pastaruosius
trejus metus | naujus jrenginius aktyviai investavusi Marijampolés metalo apdirbimo jmon¢ UAB
,,Stevila® pasirengusi jvykdyti dar daugiau Europos jmoniy uzsakymy, o tai didina UAB ,,Stevila“
apyvartg nuo 6,9 mlin. lity iki 20 min. Lt.

UAB ,,Stigma“ kokybés, aplinkosaugos ir ISO/TS 16949 vadybos sistemos sudar¢ galimybes plétoti
veikla automobiliy pramonés srityje. Imonés apyvarta nuo 12 min. lity 2003 m. iSaugo iki 42 min.
lity 2011 m. UAB ,,Stigma“ galima laikyti viena i§ sékmingos organizacijos pavyzdziy, nes vadybos



sistemy taikymas buvo vienas i§ ty esminiy faktoriy, iSgyvenant pasauline kriz¢. Nors jmonéje buvo
jauciamas pajamy maz¢jimas, taciau klienty pasitikéjimas ir produkcijos kokybé iSliko nepakitusi.
UAB ,,TUV UOLEKTIS* generalinio direktoriaus Vytauto Pivoro teigimu visi Sie pavyzdziai rodo,

kad ,,Vadybos sistemos, jy principy pritaikymas ir naudojimas kasdieninéje veikloje yra viena i$
pagrindiniy priemoniy jmonéms, kurios yra orientuotos j ilgalaike seékmg*.
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